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Las politicas actuales en educacion del pais buscan facilitar el acceso y garantizar la
permanencia de los jovenes en el sistema educativo lo cual no se resuelve solo con ampliar
los cupos y/o universalizar la matricula cero, por lo tanto, se requiere de otras acciones con
relacion a la ubicacién de los estudiantes y la capacidad econdmica de los mismos que
limitan su traslado a las urbes donde estan los centros universitarios.

La regionalizacién puede ser una de las salidas que podrian ser desarrolladas a partir de la
implementacion de estrategias novedosas en lo que respecta a las estrategias de ensefianza
y aprendizaje y en este tiempo moderno, donde los dispositivos moviles son vitales en la
sociedad especialmente en la educacidn, la virtualidad cobra importancia no por tenerlas,
sino por el uso correcto de las mismas (Chavez, 2017, 1); Por lo que este tipo de educacién
es una alternativa viable para aquellas personas que no pueden acceder a la educacion
presencial tanto asi que muchas instituciones enfatizan en la incorporacion de las nuevas
tecnologias en los entornos educativos ya sean presenciales o virtuales.

La presencialidad estd quedando en un segundo plano y las instituciones educativas estan
incorporando a las metodologias de ensefianza, el uso de los dispositivos mdviles como
herramientas claves para la educacion virtual. El uso adecuado de las TICs es una
herramienta clave para la educacion virtual, donde es muy importante la construccion de
comunidades de aprendizaje colaborativo, fomentar la retroalimentacién y crear conexiones
fuertes, esenciales para fortalecer la capacidad de interaccién entre docente y estudiantes.

En el favorecimiento de los aprendizajes colaborativos en entornos virtuales, hay que
prestarle mucha atencidn a la comunicacién y la interaccién que pueden fortalecer las
relaciones interpersonales y favorecer su desarrollo en el proceso ensefnanza-aprendizaje,
generar ambientes cuya caracteristica principal sea la cercania y cohesién del grupo.

Con las interacciones, se disminuyen las diferencias geograficas y la distancia personal y se
acerca la institucionalidad al estudiante de la lejania (Pérez, 2009, 2). Berridi et al., (2015, 2)
apoyados en Barbera, Badia y Momind, (2001) consideran que la interaccion es una de las
condiciones centrales que resulta ser clave en los ambientes educativos a distancia o
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mediados por la tecnologia, a fin de desarrollar procesos efectivos de ensefianza y
aprendizaje.

Al respecto Pérez (2009, 9), considera que “la interaccion es importante en los procesos
educativos, tanto en la educacién presencial como en la educacién a distancia o virtual, ya
que a través de ella se pueden fortalecer las relaciones interpersonales entre estudiantes y
asesores y, en consecuencia, lograr que la distancia afectiva se aminore a partir de la
comunicacién”; al respecto, la definen, citando a Barbera, Badia y Momin6 (2001,164) como
“un conjunto de reacciones interconectadas entre los miembros que participan en un
determinado contexto educativo, en el que la actividad cognitiva humana se desarrolla en
funcion de los elementos que determina la naturaleza de ese contexto educativo, en nuestro
caso virtual”. La interaccién es entendida como un discurso que facilita los procesos de
ensefianza-aprendizaje, con una orientacidn hacia la construccion social del conocimiento (7).

Por lo tanto, promover una verdadera interaccion en la virtualidad debe llevar a:

Considerar que la interaccidn asincronica y sincrénica es muy importante, por lo que, en
palabras de Abarca (2014,1), se requieren docentes con competencias que contemplen
nuevas responsabilidades y habilidades en la utilizacion de las nuevas herramientas de
comunicacién que promuevan la creaciéon de emociones, armonicen lo cognitivo, la emocion
y el ambiente y propicien la construccién colectiva del conocimiento.

La creacidn de contenidos que promuevan el auto aprendizaje, pero reconociendo el caracter
social de la educacién.

Tener en cuenta los estilos de aprendizaje y la preferencia de las personas, asi como del
material del curso disponible, textos y recursos bibliograficos, foros de discusidn, las listas de
interés o los materiales multimedia u otro tipo de recursos que estan a disposicién del
estudiante en el ambiente virtual de aprendizaje.

Definir el proceso de la interaccién, los tipos, los espacios y momentos en que ésta se puede
desarrollar y observar en el ambiente de aprendizaje, considerando que esta es un concepto
complejo que se aborda desde diferentes perspectivas y tipos como estudiante-profesores,
estudiante-estudiante, estudiante-contenido (Manzuoli & Escofet, 2015, 2).
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Se debe concebir la naturaleza de la educacién a distancia como un proceso de comunicacion
bidireccional de caracter dialdgico, como una “conversacién didactica guiada”, en la cual el
proceso de enseflanza y aprendizaje se produce través de la comunicacién entre estudiantes
y profesores, y también entre el grupo de estudiantes

La preparacién de las ayudas educativas que el profesor realiza para el proceso de
aprendizaje deben garantizar que se promueva la mediacion de la actividad constructiva del
estudiante.

Se debe superar la despersonalizaciéon y deshumanizacién Por lo que se debe promover el
reconocimiento del ser humano como principal actor del proceso de construccién de su
propio conocimiento y de comunidades de aprendizajes donde el conocimiento pueda
circular. (Rodriguez et al, 2018,1).

Finalmente es muy importante reconocer que muchos ajustes de los procesos educativos a
las nuevas tecnologias no tienen en cuenta la importancia de la interaccién entre los actores
intervinientes del proceso ensefanza aprendizaje. (Campazzo et al ,2011,3) y todavia
muchos profesores son considerados como meros transmisores de informacion y el
estudiante, por su parte, considerado como un mero receptor de informacidn. (Berridi et al.,
2015, 3).

A manera de conclusién, no se pueden desconocer que la interaccidén es un proceso social
que ademas de los procesos de comunicacion y accién que se generan en los espacios
virtuales se deben tener en cuenta el lenguaje, la intencionalidad, el contexto, la accion
social, el contexto y actores y la conciencia colectiva. (Rodriguez et al, 2018, 1) apoyados
en. Barbera, Badia y Moming, 2001)
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