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En los procesos educativos presenciales es muy importante la importancia que los docentes
le brindan al trabajo en grupo; mirada limitada porque lanzan expresiones tales como:  los
trabajos deben ser individuales, pues en grupos de tres, solo trabaja uno. Se tiene una
representación deformada de los trabajos grupos que evidencian desorganización y
desconocimiento respecto a la forma de abordar este tipo de trabajos que favorecen el
aprendizaje y sobre los criterios requeridos para su valoración.
Existe una concepción distorsionada de lo que es el aprendizaje y el autoaprendizaje, se pasa
por alto que el mundo evoluciona y con él la educación y sus modalidades, el paso de la
presencialidad a la no presencialidad (parcial y/o total) es rápido, pero pareciera que la
docencia desconoce esta situación que incide en problemas del aula; su conciencia
pedagógica didáctica no evoluciona.

Las políticas actuales en educación del país buscan facilitar el acceso y garantizar la
permanencia de los jóvenes en el sistema educativo, se amplían los cupos y se universaliza
la matricula cero, pero se requieren otras acciones para garantizar la inclusión en la
educación universitaria de los estudiantes que habitan en los territorios alejados de las urbes
con poca capacidad económica para trasladarse a las urbes donde están los centros
universitarios.

En tal sentido, la regionalización de la educación puede ser una de las salidas a ser
implementada como estrategias novedosas para incorporar a millares de jóvenes al proceso
de enseñanza y aprendizaje que, en este tiempo cuenta con dispositivos tecnológicos  para
practicar la modalidad de la virtualidad, la cual cobra importancia no por tenerla, sino por el
uso correcto de las mismas (Chávez, 2017, 1); por lo que este tipo de educación es una
alternativa viable para aquellas personas que no pueden acceder a la educación presencial,
tanto así que muchas instituciones enfatizan en la  incorporación de las nuevas tecnologías
en los entornos educativos.

La presencialidad está quedando en un segundo plano y las instituciones educativas están
incorporando a las metodologías de enseñanza el uso de los dispositivos móviles como
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herramientas claves para la educación virtual. El uso adecuado de las TICs es una
herramienta clave para la educación virtual, donde es muy importante la construcción de
comunidades de aprendizaje colaborativo, fomentar la retroalimentación y crear conexiones
fuertes, esenciales del dialogo de saberes para fortalecer la capacidad de interacción entre
docente y estudiantes.

En el favorecimiento de los aprendizajes colaborativos en entornos virtuales, hay que
prestarle mucha atención a la comunicación y la interacción que pueden fortalecer las
relaciones interpersonales y favorecer su desarrollo en el proceso enseñanza-aprendizaje,
generar ambientes cuya característica principal sea la cercanía y cohesión del grupo. Con las
interacciones, se disminuyen las diferencias geográficas y la distancia personal y se acerca la
institucionalidad al estudiante de la lejanía (Pérez, 2009, 2).

Berridi et al., (2015, 2) apoyados en Barberà, Badia y Monimó, (2001) consideran que la
interacción es una de las condiciones centrales que resulta ser clave en los ambientes
educativos a distancia o mediados por la tecnología, a fin de desarrollar procesos efectivos
de enseñanza y aprendizaje.

Al respecto Pérez (2009, 9), considera que “la interacción es importante en los procesos
educativos, tanto en la educación presencial como en la educación a distancia o virtual, ya
que a través de ella se pueden fortalecer las relaciones interpersonales entre estudiantes y
asesores y, en consecuencia, lograr que la distancia afectiva se aminore a partir de la
comunicación”; al respecto, la definen, citando a Barberà, Badia y Mominó (2001,164) como

“un conjunto de reacciones interconectadas entre los miembros que participan en un
determinado contexto educativo, en el que la actividad cognitiva humana se desarrolla en
función de los elementos que determina la naturaleza de ese contexto educativo, en nuestro
caso virtual”. La interacción es entendida como un discurso que facilita los procesos de
enseñanza-aprendizaje, con una orientación hacia la construcción social del conocimiento (7).

Por lo tanto, promover una verdadera interacción en la virtualidad debe llevar a:
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Considerar que la interacción asincrónica y sincrónica es muy importante, por lo que, en
palabras de Abarca (2014,1), se requieren docentes con competencias que contemplen
nuevas responsabilidades y habilidades en la utilización de las nuevas herramientas de
comunicación que promuevan la creación de emociones, armonicen lo cognitivo, la emoción
y el ambiente y propicien la construcción colectiva del conocimiento.
La creación de contenidos que promuevan el auto aprendizaje, pero reconociendo el carácter
social de la educación.
Tener en cuenta los estilos de aprendizaje y la preferencia de las personas, así como del
material del curso disponible, textos y recursos bibliográficos, foros de discusión, las listas de
interés o los materiales multimedia u otro tipo de recursos que están a disposición del
estudiante en el ambiente virtual de aprendizaje.
Definir el proceso de la interacción, los tipos, los espacios y momentos en que ésta se puede
desarrollar y observar en el ambiente de aprendizaje, considerando que esta es un concepto
complejo que se aborda desde diferentes perspectivas y tipos como estudiante-profesores,
estudiante-estudiante, estudiante-contenido (Manzuoli & Escofet, 2015, 2).
Se debe concebir la naturaleza de la educación a distancia como un proceso de comunicación
bidireccional de carácter dialógico, como una “conversación didáctica guiada”, en la cual el
proceso de enseñanza y aprendizaje se produce través de la comunicación entre estudiantes
y profesores, y también entre el grupo de estudiantes
La preparación de las ayudas educativas que el profesor realiza para el proceso de
aprendizaje deben garantizar que se promueva la mediación de la actividad constructiva del
estudiante.
Se debe superar la despersonalización y deshumanización Por lo que se debe promover el
reconocimiento del ser humano como principal actor del proceso de construcción de su
propio conocimiento y de comunidades de aprendizajes donde el conocimiento pueda
circular. (Rodríguez et al, 2018,1).
Finalmente es muy importante reconocer que muchos ajustes de los procesos educativos a
las nuevas tecnologías no tienen en cuenta la importancia de la interacción entre los actores
intervinientes del proceso enseñanza aprendizaje. (Campazzo et al ,2011,3) y todavía
muchos profesores son considerados como meros transmisores de información y el
estudiante, por su parte, considerado como un mero receptor de información. (Berridi et al.,
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2015, 3).

A manera de conclusión, no se pueden desconocer que la interacción es un proceso social
que además de los procesos de comunicación y acción que se generan en los espacios
virtuales se deben tener en cuenta el lenguaje, la intencionalidad, el contexto, la acción
social, el contexto y actores y la conciencia colectiva.  (Rodríguez et al, 2018, 1) apoyados
en. Barbera, Badia y Mominó, 2001)
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