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La apuesta por la construccion de un Sistema de Informacion
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La construccion de Sistemas de Informacion implica esfuerzos en frentes tecnoldgicos, de
talento humano y de capacidad institucional, que permita con la consolidacion de los
Sistemas de Informacién la mejor toma de decisiones en ambitos publicos y privados. Los
Sistemas de Informacién son el ejemplo perfecto en el cual los datos recopilados junto con
los enfoques estadisticas conocidos como Big Data, Machine Learning e Inteligencia Artificial,
brinda los insumos oportunos para impactar y beneficiar las politicas publicas y
empresariales de las entidades publicas y las empresas de un pais, y en la medida de las
posibilidades, en el favorecimiento del crecimiento y desarrollo econdmico.

Para la consolidar los Sistemas de Informacién se requiere de la construccion conjunta y
participativa de los usuarios del nicho de informacidn, es decir, se requiere de la direccion de
sistemas y tecnologia de las empresas y entidades publicas, junto con los usuarios o
consumidores de los bienes y servicios que ofrecen las entidades publicas y las empresas. En
esta interaccidon se genera el primer analisis estadistico de la informacidn, que junto con el
equipo de andlisis estadistico retroalimenta a la direccién de sistemas y esta tomaran las
acciones para beneficiar no solo a los usuarios y consumidores, sino también a la misién de
las empresas y entidades publicas. La construccion se debe basar en las necesidades
institucionales y las reglas de negocio de las entidades publicas y de las empresas, donde
deben ser claros los objetivos y metas que se pretenden alcanzar.

En el caso del Decreto 1154 de 2020, que tiene como finalidad la implementacién de la
factura electronica en el territorio nacional, se requiere entender que los principales usuarios
de dicho Sl son las empresas, los sistemas de negociacién electrdnica y los consumidores,
que demandan bienes y servicios de las empresas y que de manera transversal, las
entidades publicas como la DIAN, la UGPP y el Ministerio de Hacienda, se veran favorecidas
por el aumento de informacion de compra y venta en el mercado de consumo para las
decisiones de politica publica en aspectos de reformas y cambios tributarios. Como lo indica
el decreto, la implementacion de la factura electrénica permitira el aumento en la
formalizaciéon empresarial y el crecimiento econédmico, porque dichas entidades tendran el
acceso a informacidn con la trazabilidad y seguimiento de los actores formales con la
descripcidn clara de las transacciones que realizan en la economia. Esta informacidn sera un
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insumo adicional para la esperada reforma tributaria estructural que, desde hace mas de una
década, se viene construyendo.

Para la DIAN, la UGPP y el Ministerio de Hacienda sera una informacién adicional que por
medio de fuentes externas como lo son los sistemas de negociacion electronica, permitira el
cruce de informacion y la mayor eficiencia en el recaudo tributario de las personas naturales
y juridicas. El gran desafio para estas entidades junto con los demas actores de este
ambicioso Sl, es dar los incentivos correctos para la formalizacion de los actores informales
de la economia y la transparencia de la informacion que se espera recoger de los
consumidores y empresas que se deben dar a las entidades publicas. Y cuando se habla de
formalizacion de los actores de la economia, no solo se tiene en cuenta las empresas que no
cuentan con el RUT, sino también en que a los consumidores como las familias se les pueda
hacer seguimiento, lo que implica que se necesita de la formalizacidn financiera con un
sistema financiero adaptable a las necesidades de los hogares colombianos, donde los costos
de transaccion, de administracion y manejo, las oportunidades al crédito y las posibilidades
de inversidn se adapten a dichas necesidades y permitan en un futuro cercano, el manejo del
dinero digital.

Otro desafio en la construccion del Sistema de Informacién es la cooperacién y la interaccion
entre los actores. La interaccion implica que las empresas y los sistemas de negociacion
electrdnica brinden la informacion a las entidades publicas para el disefio de la politica
publica y exige ser claro en los alcances legislativos de acceder a la informacion con la
politica de la proteccion de datos de los usuarios. Esta reflexién se hace para ser claro en los
casos de cuando las empresas y los sistemas de negociacion estan obligados a compartir la
informacidon con las entidades publicas interesadas y cuando no lo estan, y de manera
logistica, cdmo serd la recopilacién y consolidacién de dicha informacion.

Al final, con la recopilacién, consolidaciéon y analisis de la informacion del Sistema de
Informacion, se espera resultados en el frente de la transparencia para alcanzar resultados
positivos en otros frentes institucionales como la contratacion publica mediante Colombia
Compra Eficiente y el actual SECOP, la lucha contra la corrupcion y los delitos como el lavado
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de dinero y mayor informacién del sector real y comercial de la economia que permitira a las
Superintendencias, mayor control en beneficio final del consumidor y el disefio de politicas
productivas que evidencien los sectores crecientes en la economia.

iCual sera el procedimiento para legalizar a los actores informales de la economia? Esta es la
gran tarea institucional para las entidades publicas para que el uso de la factura electrénica
conlleve a los beneficios esperados de mayor capacidad para la tributacion de los actores,
mayor transparencia por medio de las herramientas de trazabilidad y seguimiento de las
transacciones en la economia, mejor informacion para el sector real de la economia y mayor
unién en las empresas privadas y las entidades publicas. Es claro que este proceso no es de
corto aliento, sino que necesita de las capacidades institucionales para un largo plazo.
Sistemas de Informacién como el SECOP, eKogui, RADIAN, MUISCA y hasta el mismo
almacenamiento de informacidn de las encuestas realizadas en el DANE, implican esfuerzos
de mas de una década, que todavia esta en construccién pero que favorecen a la toma de
decisiones de politica publica.

Por lo tanto, se debemos pacientes, prudentes y ambiciosos al momento de implementar la
factura electrdnica, contar con las iniciativas correctas para hacer participes a la mayoria de
los usuarios y saber que la construcciéon es un proceso continuo de ensayo y error, que al
final se espera beneficie al desarrollo y crecimiento del pais.
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