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Imprimir

Antes que nada, intentaré describir el contexto en el cual se produjo el estallido de la
protesta social ligado al Paro Nacional del 28 de abril de 2021, cuyo detonador fue la
Reforma Tributaria del gobierno Duque.

El contexto y las variadas razones ciudadanas para el paro

El autoencierro social y las medidas de cuarentena decretadas por el Gobierno nacional y los
gobiernos regionales facilitaron la captura de las instituciones de control por parte del
gobierno Duque, que a lo largo de 2020 y en medio de una precaria fiscalizacién del Ejecutivo
por parte del Congreso de la Republica, debido a su funcionamiento virtual, se tomo la
Procuraduria, la Contraloria, la Fiscalia General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo,
colocando a la cabeza de esas instituciones figuras de bolsillo del Ejecutivo. En formas
inauditas de amiguismo, nombré como cabeza de la Fiscalia de la Nacién, la institucion
cabeza del sistema penal acusatorio, a su mejor amigo de la universidad.

Si durante los meses anteriores al inicio de la pandemia en marzo de 2020 el presidente
Dugue no tenia el control del Congreso y atravesaba una crisis de legitimidad muy fuerte por
las denuncias de ingreso a la campafia que lo eligié de dineros del “Nefie” Hernandez, un
reconocido narcotraficante, a finales de 2020 nos encontramos repentinamente y sin saber
muy bien cdmo se habia producido el cambio, con un Congreso subordinado a la voluntad del
Ejecutivo.

De otro lado, la robusta movilizacién estudiantil y ciudadana de noviembre y diciembre de
2019 termino contenida por el encierro y las medidas de proteccidn frente a la pandemia del
Covid-19, pero también por una oferta de “conversacidn nacional” del presidente Duque a los
universitarios que no tuvo mayor voluntad politica desde el Ejecutivo para traducirse en
negociacion y acuerdos.

La respuesta autoritaria y desafiante de los ministros de Defensa Guillermo Botero y Carlos
Holmes Trujillo, descalificando la protesta popular, y tolerando los abusos de la Policia
Nacional y del Escuadrén Mdvil Antidisturbios ESMAD, que condujeron a la muerte por un
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disparo de un policia del joven Dylan Cruz en noviembre de 2019 y del abogado Javier
Ordodfiez en septiembre de 2020 por un episodio filmado de brutalidad policial, habia dejado
una fuerte molestia en los jovenes y en la opinidn democratica, que no habian visto en
muchos anos ese desprecio soberbio desde el poder hacia el derecho a la protesta.

La pulsién por la igualdad, articulada a demandas ciudadanas en temas de acceso a
educacion de calidad y salud digna, que caracterizaron la movilizacion social y estudiantil de
2018 y finales de 2019, se reactivd en el paro del 28 de abril de 2021 y las semanas
siguientes, por el aumento de la pobreza y el desempleo resultante del cierre de miles de
empresas ocasionado por la crisis de la pandemia. Esa acumulacién de demandas e
insatisfacciones, desafiada por una reforma tributaria que gravaba con el impuesto al valor
agregado IVA todos los productos de la canasta familiar y hasta los gastos funerarios, fue el
detonador del estallido social del paro.

Otro factor de descontento que se sumé a los ya anotados tiene que ver con la ausencia de
empatia de los altos funcionarios del gobierno y del propio presidente Duque con el proceso
de paz y los acuerdos de La Habana y la antipatia velada y en ocasiones abierta con respecto
a las instituciones de la Justicia Transicional, evidente en el caso de las objeciones
presidenciales a la Ley de la Jurisdiccién Especial de Paz JEP, derrotadas estruendosamente
en el Congreso.

La desvalorizacién de la vida humana en medio de la continuidad de los asesinatos de lideres
sociales a lo largo y ancho del pais durante lo corrido del gobierno Duque, las mas de 70
masacres de jévenes ocurridas durante 2020, asi como los asesinatos de 275 ex
combatientes de las Farc acogidos al acuerdo de paz y al cumplimiento del mismo, todo esto
en medio de la indiferencia y de la evidente ausencia de una politica de seguridad para
contrarrestar esta critica situacién, constituyeron un factor adicional de acumulacién de
descontento, de dolor y pesadumbre por un pais que se percibe en su conduccién politica no
solamente sin norte, sino francamente como una nave al garete.

Finalmente, en esta descripcidn del contexto, hay que anotar que en sectores democraticos
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liberales, conservadores y de izquierda, hay mucha molestia y hastio con las visiones
ideoldgicas extremas de la sociedad propias del uribismo, la descalificacion de la paz y de la
JEP, el odio visceral al ex presidente Santos, el odio hacia las Farc que permanece a pesar de
haber desaparecido esa guerrilla con los acuerdos de La Habana, la estigmatizacién
discursiva de la izquierda y el no reconocimiento del conflicto armado colombiano y de sus
victimas. Molestia que se extiende también al ex presidente Uribe, cuya popularidad ha
venido menguando radicalmente en los Ultimos afios, en medio de acusaciones y procesos
judiciales por fabricacién de testigos falsos y de declaraciones estigmatizantes de las altas
cortas por parte del ex mandatario, cuando las decisiones de esos organismos judiciales no le
favorecen.

Los medios de comunicacidn frente al Paro Nacional
Las redes sociales visibilizando lo que los medios dominantes silencian

Primero que todo hay que destacar el papel que las redes sociales han jugado en la
comunicacién de los eventos relacionados con el Paro, pues ellas fueron importantisimas
para conocer las entrafias de la movilizacidn social en las ciudades, las posiciones y
reivindicaciones de los jovenes de las “Primeras Lineas” al frente del manejo de los puntos de
concentracion y de blogueo en la ciudad de Cali, el apoyo comunitario, barrial y familiar a
estos puntos de bloqueo, como también los multiples y reiterados episodios de abuso,
violencia y barbarie policial frente a los jovenes manifestantes. Ellas fueron claves para que
estos hechos violatorios de los derechos humanos se conocieran a nivel nacional e
internacional.

Por las redes sociales pudimos conocer también las acciones de los vandalos contra
estaciones de Transmilenio en Bogota y del sistema de transporte Mio en Cali, asi como los
episodios de saqueo a tiendas y supermercados en diferentes ciudades. Pudimos observar
también gracias a ellas el intento de un grupo de vandalos en la localidad de Usme en
Bogota, de incinerar a quince patrulleros policiales, refugiados en un Centro de Atencion
Inmediata CAl, de la Policia Nacional.
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Gracias a las redes sociales pudimos conocer también cémo miembros de la Minga indigena
fueron abaleados en el sur de Cali por civiles armados contrarios al Paro con la complicidad
de uniformados de la Policia Nacional, como también el episodio en que miembros de la
Minga ingresaron a un conjunto residencial de familias pudientes del sur de la ciudad y
causaron destrozos a unas camionetas blindadas alli estacionadas, rompiéndoles sus vidrios
y cojineria y produciéndoles abolladuras, al parecer persiguiendo a una camioneta que habia
ingresado a esa unidad residencial luego de atacar a bala a los mingueros[1].

Estos dos episodios que acabo de mencionar resultan muy importantes pues el primero, el
ataque a bala contra la Minga por parte de civiles armados con la anuencia tacita de la
Policia, va a ser silenciado o escamoteado en su visibilidad mediatica por la television
hegemonica (tanto por Noticias RCN como por Noticias Caracol[2]) y el sequndo va a ser
utilizado por Noticias RCN, Noticias Caracol y la plataforma digital de la revista “Semana”,
entre otros medios y publicaciones, para configurar una narrativa acerca de una supuesta
agresion de la Minga con propdsitos de saqueo, no solo al conjunto residencial referido sino
supuestamente a varias unidades residenciales del sur de Cali.

El silenciamiento o la falta de una comunicacion clara del primero de estos dos hechos es
supremamente grave pues invisibiliza nuevos episodios de paramilitarismo urbano, que todos
deberiamos denunciar y las instituciones judiciales investigar y castigar.

Los riesgos de la informacidn producida desde las redes sociales

La reconstruccion de estos hechos no siempre resulta facil para el analista de medios o para
el ciudadano dispuesto a saber efectivamente qué pasé en algin hecho noticioso de
gravedad, en medio del altisimo trafico de grabaciones en audio y en video durante las
semanas del Paro Nacional, de memes de critica y de denuncia del autoritarismo
gubernamental y de la violencia policial en barrios populares y avenidas, como también de
imagenes de las movilizaciones pacificas, representaciones simbdlicas de la protesta, de sus
méviles y de sus enemigos: los bancos, los corruptos, el presidente Duque, el ministro de
Defensa Diego Molano, el general Zapateiro, el ex presidente Alvaro Uribe, el ICETEX, los
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“tombos”, los conquistadores espafnoles en sus esculturas y bustos, entre otros.

En medio de las emociones exacerbadas tanto de los partidarios como de los detractores de
la protesta, caldeadas por los gravisimos hechos de violencia policial que se tradujeron, al
menos hasta el dia de hoy, en mas de 50 victimas mortales de la protesta, la inmensa
mayoria a manos de miembros de la Policia Nacional, los ciudadanos ponian a circular videos
sobre episodios violentos en diferentes barrios y zonas suburbanas, muchas veces sin
explicacién de los hechos y sin indicacion de tiempo y lugar de los mismos. Esos altos niveles
de abuso policial, asi como las incomodidades efectivamente producidas por los bloqueos de
las vias intermunicipales, por los puntos de concentracién de las “primeras lineas” y por
peajes informales montados por avivatos y rebuscadores de ocasion para cobrar tributos a
quienes entraban y salian de sus barrios, fueron un factor adicional de tension y generacion
de sensaciones de caos, angustia e inseguridad que estimulé una produccién prolifica de
piezas audiovisuales elaboradas y diseminadas desde sensaciones de miedo, odio y
desconfianza.

La prensa escrita frente al Paro

La teoria de las rutinas profesionales en la produccién noticiosa de los medios de
comunicacién considera que en general, los medios comerciales privados tienden a cubrir las
noticias sobre paros, huelgas y movilizaciones sociales desde el modelo del traumatismo
(desabastecimiento, encarecimiento de los productos, pérdidas para la economia) y en
perjuicio de la visibilidad de los objetivos y las razones de quienes protestan[3]. Esta
correlacion entre esos dos posibles enfoques de la protesta y la movilizacién social, puede
transformarse segun los niveles de tensidn social y de popularidad de la protesta, la
legitimidad social de las reivindicaciones y la distancia o cercania politica del medio de
comunicacién frente al poder econémico y politico, hacia una mayor o menor visibilidad de
las reivindicaciones de la movilizacién social.

Mientras el periddico El Tiempo, tradicionalmente muy oficialista y de posiciones muy afines
a los gobiernos, titulaba el jueves 29 de abril de 2021, un dia después del inicio del Paro
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Nacional, “El vandalismo opacd una nueva jornada de protestas”, el diario El Espectador
titulé con una foto de primera pagina sobre la impresionante movilizacion juvenil y ciudadana
con un titular contundente y claro politicamente: “Un pais sin tapabocas” (Figura 1).
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Lajornada de protestas, en gran parte del dia, fue pacifica. No obstante, se registraron algunos brotes de vandalismo en el centro de Bogota.

Un pais sin tapabocas

Las masivas marchas que se vivieron ayer para protestar contra la reforma tributaria, el manejo de la pandemia vy la gestion
del Gobierno Nacional demostraron que pudo mas la indignacion que el miedo a contagiarse de COVID-19. En Bogota v
otras ciudades, ni un fallo judicial freno a los manifestantes, que prometen salir de nuevo el 1° de mayo. / Tema del dia p. 2

Uribistas, no duquistas Antioquia, al borde Los socavones

del colapso hospitalario de la indiferencia
La oposicién del expresidente Alvaro Uribe a la reforma tributaria es La crisis por el tercer pico de la Fernando Soto Aparicio, en “La
calificada como una estrategia para desmarcarse del Gobiemo enunafio  pandemia tiene en alerta al gremio rebelion de las ratas”, sabe narrar en
preelectoral, al ser esta una propuesta impopular y sin apoyo legislativo. Eso  médico, que insiste en que no hay ascenso cruel el desasosiego. Sentimos
podria ser cierto, sin embargo, la molestia con el primer mandatario en el insumos ni personal. Entrevista con hambre, agotamiento y debilidad en la

interior del Centro Democratico es real y va mas alla de ese proyecto. Hay Mauricio Velasco, vocero de la Academia medida en la que avanzamos en la
quienes hablan de “aulicos” que le dicen mentiras a Duque. / Politica p. 5 de Medicina de Medellin. / Pais p. 4 lectura. / Cultura p. 16
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La revista Semana, la Unica revista semanal impresa y digital de circulacién nacional,
consecuentemente con su posicidn politica prouribista y progobiernista, ha intentado atribuir
desde titulaciones sensacionalistas tipicas del periodismo amarillista, las causas de la
movilizacion del Paro del 28 de abril de 2021 y de las tres semanas siguientes, a la guerrilla
del ELN, las disidencias de las Farc y al narcotrafico, en consonancia con la visién ideoldgica,
esquematica y simplista, anclada en teorias de la conspiracion, del presidente Duque, el
ministro Diego Molano, la canciller Claudia Blum y demads funcionarios y parlamentarios del
partido de gobierno, la inmensa mayoria de ellos caracterizados por su encierro dogmatico y
una gran precariedad intelectual.

En la edicion del 9 al 16 de mayo, la portada de Semana fue “Colombia bajo amenaza”,
sugiriendo la relacién de la protesta con el terrorismo urbano; en la del 16 al 23 del mismo
mes que tituld “La historia secreta de la toma de Cali” siguid insistiendo en su interpretacion
conspirativa del Paro; y en la del 23 al 30 de mayo, con una grosera e incendiaria portada
dedicada al senador y precandidato de la izquierda democratica Gustavo Petro, la redaccion
de la revista tituld “Petro, jbasta ya!” sugiriendo un supuesto culpable adicional de la
profunda crisis social que experimenta Colombia y de la amplisima eclosidn juvenil expresada
en la movilizacién urbana, fendémenos nunca vistos anteriormente en nuestra historia. (Figura
2. {Petro, basta ya!)
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Gustavo Petro es el protagonista del paro, y sus redes sociales atizan la

hoguera. Con un pais acosado por la violencia, en una profunda crisis
; econdmica y transitando hacia la anarquia, le llegé la hora de pensar
primero en Colombia que en conquistar, como sea, la presidencia.
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Antecedentes relacionados con la television informativa comercialista

Con respecto a la televisidn privada y a sus dos canales dominantes hay que contar algunos
antecedentes relacionados con su desempefio politico e informativo pues dentro del campo
de la oposicion a Duque y al uribismo circulan muchos estereotipos que a menudo no
diferencian y ponen un signo de igualdad entre “Noticias RCN” y “Noticias Caracol” en tanto
canales de los grupos econémicos dominantes. Esa estigmatizacion sin ver las diferencias y
matices no ayuda a informarse bien y contribuye por el contrario, a construir una vision
prejuiciada y homogenizante del campo de los medios de comunicacién y del periodismo. Y
favorece también en ocasiones algunas agresiones indebidas y abusivas por parte de
marchantes y participantes en el Paro, hacia los periodistas que cubren las movilizaciones[4].

Mientras “Noticias Caracol”, en television, respalda el proceso de paz, las instituciones de la
Justicia Transicional y los procesos de memorializacién llevados a cabo por las victimas del
conflicto armado interno, “Noticias RCN”, en televisidn, desde comienzos de 2015 hasta hoy,
hace un periodismo subordinado a la ideologia del ex presidente Uribe y del “Centro
Democratico”, que expresa la cercania del grupo Ardila Lullle a ese partido y a la figura del
ex presidente.

“Noticias Caracol” representa la visiéon de un grupo econdémico, el grupo Santodomingo, con
posiciones menos conservadoras Y filosdficamente mas liberales y pluralistas. Este grupo
econdmico, aunque suene para ciertas légicas mentales incomprensible, en su 6rgano de
prensa escrita (el diario “El Espectador”) ha respetado la orientacidn histérica democratica
de ese diario proveniente de los tiempos de don Guillermo Cano y desarrolla hoy el proyecto
periodistico 20/20 de produccién informativa en respaldo del proceso de paz, de la JEP, la
Comision de la Verdad, la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas y de las
iniciativas de memorializacidn de las victimas del conflicto armado interno.

No es casual que luego de la captura de la revista “Semana” por el grupo empresarial
Gillinsky para ponerla al servicio de la derecha uribista, muchos de sus lectores y
suscriptores se trasladaran al diario “El Espectador”.
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Para evitar confusiones y generalizaciones adicionales a las ya anotadas, hay que tener en
cuenta ademas, que Caracol Televisidn es del Grupo Santodomingo y Caracol Radio es del
grupo espafol Prisa y responden a lineamientos editoriales e informativos diferentes.

De otro lado, aun perteneciendo al grupo Ardila Lulle, hay diferencias y matices entre RCN TV
y el noticiero “Noticias RCN”, en televisidn, de abierta orientacién pro uribista, y la emisora
radial “RCN Noticias” dirigida por Yolanda Ruiz, mucho mas profesional ponderada en sus
apreciaciones politicas y periodisticas[5].

El informativo televisivo “Noticias Caracol” no es un proyecto periodistico de critica
independiente y de denuncia como el de “Noticias Uno”, pero tampoco es ese periodismo
televisivo militante de “Noticias RCN”, que en medio de la polarizacién colombiana, tomé
partido por el extremismo derechista y anti-paz de Uribe Vélez y sus seguidores.

La television privada frente al Paro

La actitud y el encuadre del informativo de televisién Noticias RCN frente al Paro Nacional
quedd muy clara en la emision del medio dia del miércoles 28 de abril, cuando su
presentadora inicié la presentacién de la noticia con la frase: “Somos sus o0jos en todos los
puntos donde se presentan los desérdenes!”. Alli ya quedaba clara su intencidn politica de
desacreditar la legitimidad del Paro y de la protesta y su voluntad de construir una
representacion de este evento asociada principalmente a la narrativa de los vandalos, la
violencia y el desorden social.

Subordinado de manera inaudita a las perspectivas e intereses del derechista Centro
Democratico, este informativo de televisién privilegia en su representacion del Paro Nacional
las acciones destructoras de los vandalos, los supuestos o reales desabastecimientos y otros
traumatismos acarreados por la movilizacién social, desarrollando practicas periodisticas
antiéticas orientadas a la invisibilizacién o al desprestigio de la protesta social legitima, asi
como al silenciamiento de los episodios de brutalidad policial y de abusos contra los derechos
humanos por parte de la Policia Nacional.
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Esas practicas periodisticas de desinformacién y de manipulacién politico-ideoldgica y
audiovisual de los hechos noticiosos se expresaron también en la emisidn del medio dia del
miércoles 19 de mayo de 2021, cuando en medio de festivas y masivas movilizaciones en
todas las grandes ciudades del pais en apoyo del Paro, este informativo presenté un burdo
relato audiovisual de las marchas sin ninguna relevancia, acompafnado de tomas de
reporteros ubicados de espaldas a calles y avenidas vacias, imagenes de grupos de policias
motorizados como si estos fueran los protagonistas de la jornada y unas pocas tomas de
algunas movilizaciones, hechas desde lejos y descuidadas, mostrando pocos participantes,
como para desvalorizar tacitamente las movilizaciones (ver figuras 3. “Jornada marcada por
muestras artisticas, Cali”; 4. “Asi avanzan las movilizaciones en Medellin”; 5. “Caravanas
recorren calles de Bucaramanga”; y 6.”0cho marchas recorren calles de Popayan”)
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Noticias Caracol cubrié con atencidn las masivas protestas sociales vinculadas al Paro, asi
como sus diversas motivaciones, diferenciando claramente la protesta pacifica y legitima de
los ciudadanos, de los episodios de vandalismo. En algunas emisiones dedicé un tiempo
importante a mostrar también algunas de las acciones violentas de miembros de la Policia
Nacional y del ESMAD contra los manifestantes y la poblacion civil. El telenoticiero informé
sobre los episodios de violencia en Usme donde vandalos y manifestantes intentaron
incinerar a 15 policias en un Centro de Reaccién Inmediata CAl y el intento de destruir otro
CAl en un barrio de Ciudad Bolivar.

El sesgo anti indigenista y anti Minga indigena en la presentacién de la noticia sobre el



CORPORACION
LATINOAMERIGANA o ) ., . )
“Apuntes iniciales hacia una evaluacion del desempeno de los medios
de comunicacion en el cubrimiento del Paro Nacional del 28 de abril

de 2021 y dias subsiguientes”

ataque armado a la minga indigena del domingo 9 de mayo, el cual no se indagd ni se mostré
con claridad y apego a los hechos, mientras al mismo tiempo se presentd a los mingueros
como agresores y agentes de ataques vandalicos contra conjuntos residenciales de los
sectores pudientes de Cali, ha generado indignaciéon en amplios sectores de la opinidn
publica hacia “Noticias Caracol”. La rotulacidn de dicha noticia usando en la parte inferior de
la pantalla la afirmacién “La minga indigena se enfrentd a ciudadanos”, sugiriendo
tacitamente que los indigenas no son ciudadanos, desperté también una fuerte molestia con
el teleinformativo y muchos mensajes criticos a nivel de las redes sociales.

“Noticias Uno” cubrié ampliamente los episodios de brutalidad policial contra los
manifestantes y llamé por su nombre la decisidon del ministro de Defensa Diego Molano, de
decretar la asistencia militar en Cali y otras ciudades del pais y del Valle del Cauca:
“militarizacion de las ciudades”. Recogid las reacciones a esa noticia de distintos
académicos, practica que se ha perdido mucho en los noticieros de televisién, a favor de
unas noticias contadas de manera escueta por los propios periodistas, con poca
retroalimentacion desde percepciones no periodisticas y mas estructurales de los sucesos.

A titulo de conclusidn: creatividad ciudadana y retos a los medios y al periodismo

La interaccién a través de las redes sociales, en unos procesos marcados por un
impresionante desplieque de creatividad ciudadana, de noticias, mensajes, entrevistas,
columnas de opinidn, caricaturas, memes, tweets, propuestas graficas, artisticas y musicales,
videos, audios, microproducciones cinematograficas y otras piezas comunicativas, alrededor
de los hechos y los procesos del dilatado Paro Nacional del 28 de abril de 2021, de las
movilizaciones sociales de protesta, las decisiones gubernamentales de represion de la
misma, los actos de violencia y de abuso policial, produjo potentes resignificaciones de los
discursos hegemonicos y oficiales.

Sin intentar ocultar o negar las acciones de vandalismo, este término fue resignificado para
nombrar también las acciones de los vandalos de cuello blanco encarnados en los bancos con
sus intereses usurarios y sus ganancias impudicas en tiempos de pandemia, asi como los
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funcionarios depredadores responsables del fracaso por corrupcién y por enormes
sobrecostos, de grandes proyectos de infraestructura como los del puente Chirajara, el
proyecto hidroeléctrico Hidroituango y la refineria Reficar.

La nocion autocomplaciente y bipolarizante de “gente de bien”, a la cual suelen apelar
algunos miembros de las élites econdmicas y politicas en situaciones de crisis para
autonombrarse como los auténticamente éticos, puros y desinteresados, quedo fuertemente
resquebrajada con la proliferacién a través de las redes sociales de las imagenes de
individuos de la clase alta calefa, blandiendo revélveres y armas de largo alcance,
disparando sobre miembros de la Minga indigena del Cauca, bajo la mirada complaciente de
los policias sobre estas renovadas modalidades de paramilitarismo urbano.

De la misma manera, el lema bobalicén y autoindulgente de “Los buenos somos mas”,
adoptado por un medio de comunicacion en la ciudad de Cali en la coyuntura del paro,
evidencio la precaria elaboracién intelectual de algunos sectores del periodismo para
procesar la diversidad y complejidad de factores intervinientes en esta crisis.

Las interfaces entre distintos medios, mensajes y usuarios en el intenso trafico de
informacién que tuvo lugar durante las semanas del Paro, produjeron unos fenémenos de
liderazgo, entereza ética y politica y creatividad juvenil, que derivaron en episodios de
generacion de cultura democratica, como aquel en donde un profesor de Jurisprudencia de la
Universidad del Rosario, en una clase virtual, esgrimiendo todo un discurso formal y vacio de
tolerancia y respeto al pensamiento ajeno, le solicitaba a una estudiante quitar de su perfil el
lema que decia “Qué dificil estudiar mientras matan a mi pueblo” y le advertia
categdricamente que si no retiraba ese mensaje habria consecuencias para ella. Con el
concurso de un amigo, la estudiante afectada, logré grabar el episodio, que se volvio viral al
colocarlo en las redes sociales, evidenciando el autoritarismo y el abuso de dicho profesor, lo
que condujo a la decisidn de la universidad de apartar al docente de su catedra por su
improcedente conducta.

Podriamos sacar entonces la leccidn de que las redes no solamente exacerban visiones
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extremistas y bipolares, reproduciendo teorias conspirativas y polarizaciones previas
presentes en las culturas politicas, sino que, como lo vemos en la experiencia de este Paro
Nacional, favorecen también, en el contexto de una amplia crisis politica y de credibilidad de
las instituciones, la produccién de informacién clave para la ciudadania sobre temas
silenciados 0 escamoteados por los medios dominantes, como el de la brutalidad policial.

Al mismo tiempo generan escenarios de cultura democratica como el que acabamos de
narrar o episodios de critica social y de conciencia ciudadana, como el de la estudiante que
aparece con el cartel “No les conviene matarme: le debo 50 millones al ICETEX” o el de la
adolescente que en un alarde de sana e irreverente autoironia posa con el lema sobre su
camiseta blanca “Me hago la marika con la loza pero no con mi pais”[6].

Otra consigna sobre una tela blanca extendida al frente de una de las movilizaciones
ciudadanas en Bogota, diciendo: “3.800 millones de afios de evolucion para terminar siendo
uribista”, es también sin duda de una creatividad que linda con la critica corrosiva, frente a
un personaje que en medio de la crisis ha aparecido como una figura tutelar del
autoritarismo y el militarismo oficial contra los cuales la protesta se levanta.

Frente a la hegemonia de los medios de comunicacién mas oficialistas o gobiernistas que
silencian en virtud de sus compromisos con los grandes grupos econémicos y con el
establecimiento politico, muchas realidades de exclusion de clases sociales, etnias y
territorios y los graves hechos de abuso policial del ESMAD contra los derechos humanos,
emergen también medios alternativos criticos, como “Cuestion publica”, “070", revista del
Centro de Estudios de Periodismo CEPER de la Universidad de los Andes, Voragine.co o el
Canal 2 de Cali, propuestas de periodismo critico y de denuncia, como también de
periodismo de datos y de investigacion que trabajan en depuracion de cifras de muertos,
heridos y desaparecidos en medio de las protestas y confrontaciones con la Policia,
estableciendo alianzas o colaboraciones puntuales con defensores de derechos humanos,
trabajadores de las brigadas de salud y mediadores sociales institucionales para esclarecer
los hechos sobre los cuales investigan e informan[7].
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Estos medios alternativos criticos también se nutren de un fenémeno que viene ocurriendo
desde hace algunos afos pero que se ha fortalecido mucho mas durante las semanas de esta
protesta en el pais, que es la figura del reportero ciudadano que armado de un teléfono
celular con camara registra hechos y procesos de crucial interés ciudadano.

Una leccién que estos medios alternativos dejan, por ejemplo, frente al discurso dominante
del vandalismo, tiene que ver con plantearse enfoques y busquedas que el periodismo
hegemonico no realiza, como por ejemplo, tener claro que una vida humana vale mucho mas
que cualquier destrozo material en medio de la protesta[8].

[1] Sobre estos dos hechos noticiosos, el lector puede consultar el testimonio del
parlamentario del Partido de la U John Jairo Hoyos, en entrevista concedida al Tercer Canal
del periodista Hollman Morris, asi como la reconstruccion de lo sucedido usando un rico
material audiovisual, realizada por el senador César Pachdn, materiales que han circulado
ampliamente por las redes sociales.

[2] Ver emisidn de las 7:00 PM de Noticias Caracol del 9 de mayo de 2021

[3] Fabio Lépez de la Roche, Periodismo y movimientos sociales: entre la estigmatizacién y el
reconocimiento, Instituto de Estudios en Comunicacién y Cultura IECO-Politécnico
Grancolombiano, Bogota, 2002

[4] Si bien la mayoria de las agresiones a periodistas durante el paro, han ocurrido por
cuenta de la Policia, hay un porcentaje importante que ocurre por cuenta de quienes
protestan.

[5] Por razones de espacio no abordamos en el presente articulo el analisis del medio radial.

[6] Queriendo decir: “me desentiendo del lavado de los platos pero no de mis deberes de
participacién frente a lo que pasa”.



CORPORACION
LATINOAMERIGANA 7 o ) ., . )
“Apuntes iniciales hacia una evaluacion del desempeno de los medios

de comunicacion en el cubrimiento del Paro Nacional del 28 de abril
de 2021 y dias subsiguientes”

[7] Me baso principalmente en informacién obtenida en el Panel “Medios alternativos y el
cubrimiento de la movilizacion social en Colombia”, organizado y transmitido virtualmente el
14 de mayo de 2021 por “Zona Digital” de la Universidad Externado de Colombia con la
participacién de Manuela Saldarriaga de la revista “070", Laila Abu Shihab, de Voragine.co,
Diana Salinas, de “Cuestion Publica” y Ménica Parada de “Zona Digital”.

[8] Tomo la idea de la intervencion de Laila Abu Shihab cuando expresaba en el citado Panel
gue “no se pueden equiparar vidrios rotos a vidas humanas segadas”.

Fabio Lopez de la Roche, Historiador y Comunicélogo. Ph.D en Lenguas y Literaturas
Hispanoamericanas Universidad de Pittsburgh. Profesor Asociado IEPRI Universidad Nacional.
Coordinador Centro de Pensamiento en Comunicacion y Ciudadania Universidad Nacional de

Colombia.



